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Co i creation

Samskabelse med civilsamfundet

Brugermanual

18punjwes 30 auladliog 1o} Jasulu
-S@| 9P3JNURIOJ [BXO| 'DPUDIRAPIA
3JawW 80 81pag ageys Je [ew Sa|
-|2eJ 18P Jey WOS '1210)>e aula1sHa
paw Japlaguewres | eSpul e |1
9UA3 S1311j0d J33JAIS UONE3ID-0)

"3UIBAIIBNIUI UOIIR31D-00 | 1819A|0AU
12 13p ‘alaplagiepaw ap 1o} SulIA
-pnaduaaduwloy 80 Suliee| Jagexs
IA WIOS33|| 'Jageyspal 8AU I3PIIAPN
apuaqge| I 18 18pA1aq 19Qq auaspaly
-nyjod | JaAnenIul U0NEaId-02 313y
-uoy 30 SuIpIAPN3pOIBW Wa|BW
jdswes 1ee) 19 | 13ys nijod ysuep |
uoneasd-03 Je uasuusiuawsa|dul
£UOI}eald-02 paw IA

19plaqie uepionH

1ey)|In 98111ees s1anjod 1assed)n Ja

USp BS ‘'UapOolaW UOIBaI-02 133IAPN aspauiijod 3y ua paul
aplaglewes | Jey 121ua2sas|a83Aqalo4 ajeuoneN siaijodssiy

"}|EX0| SauBlIO) BUIaBUIUSE| BS 'geysiale Jage) aulal

-@1ye 18 Ia1yI1S 80 1a8ulUSe| ap|njipJaeA alaw 80 81pag Jageys 18d
'S23P)12JRA 19SSI3IUI SBB 18 ‘aXIS 1B I0J JUIBIIMR JB SIRA]

ed Suuplojpn spus|uies ‘ssjjee) usp Saussideeld uonessd-0d |

‘3UDIR 310| 1R BPUBIRIWIO 3|3

95¥9|dWoy J0J U3 WOos Jaduupiopn sajj@) ed 1a8uiuse| |1} uwaly
19pUl) "|I'W 3133100 19paywIosy A a1eAlld 1spaySipuAwl a1ueAa|al
paw uawwes j1anijod JoAy ‘wiojsplagiewes ua 19 uoneald-o)




Cocreation

Faseoversigt

Fase 1:

Kort 1
Kort 2
Kort 3
Kort 4
Kort 5

Fase 2:

Kort 1
Kort 2
Kort 3
Kort 4
Kort 5
Kort 6
Kort 7

Fase 3:

Kort 1

Opstart

Fasebeskrivelse

Udveelgelse

Organisering

Sammensatning af arbejdsgruppen
Ankerpersonen

Planlaegning

Kortleegning
Fasebeskrivelse

Guide til kortlaegning

Ved skrivebordet

Abne interviews
Deltagerobservationer
Opdagelse i egen hverdag
Fokusgruppe

Orientering til baglandet

Analysemodul
Fasebeskrivelse
Dataanalyse

Hvad indeholder vaerktojskassen

Co-creation veerkteojskassen indeholder alle de red-
skaber, der er nedvendige for at opstarte, etablere og
drive et co-creation initiativ. Vaerktejskassens redska-
ber er opdelt i 7 faser, som tilsammen udgor et
co-creation initiativ.

Hver enkelt fase starter med fasebeskrivelsen, som
forklarer, hvad fasen gar ud pa, og hvad veerdien er
ved den pageeldende fase. Til hvert enkelt redskabs-
kort forklares, hvorfor redskabet har relevans og hvor-
dan man skal bruge redskabet.

Til nogle redskaber herer skabeloner, som er nedven-
dige at benytte i processen. Skabelonernes funktion
er at hjeelpe jer i jeres arbejde med co-creation initiati-
vet. Skabelonerne vil spare jer for tid og skabe sam-
menhaeng i jeres proces.

Skabelonerne findes pa POLINTRA under Nationalt
Forebyggelsescenter. Her kan | ogsa se eksempler pa

Fase

Opstart
3-4 uger

Her sikres, at co-creation metoden er relevant
for jeres udfordring. Der etableres en tveerfaglig
arbejdsgruppe og co-creation aktiviteterne plan-
legges.

Analysemodul
3-4 arbejdsdage

Analysemodulet fokuserer og indsnavrer initiati-
vet, nar | synligger og systematiserer datamateri-
alet. | identificerer de relevante eksterne akterer
for initiativet via en grundig co-creation analyse.

Kortlaegning
2-6 uger

Kortlaegningen er central for at fa dannet et
solidt, helhedsorienteret fundament for initia-
tivet. Den dabner op for det sterst mulige po-
tentiale i det videre udviklingsarbejde.

Aktorinvolvering
1-4 uger

Her skabes overblik over de udvalgte aktorer,
hvorefter de involveres i initiativet via velforbe-
redte aktermoder.

Ordbog

Aktor

Akter anvendes her som betegnelse for en aktivt del-
tagende partner i co-creation initiativet. Politiet er, ud
over at veere initiativtager til hele initiativet, ogsa ak-
tor. En ekstern akter anvendes i denne sammenhang
om akterer uden for politiet.

Ankerperson

Ankerpersonens fornemmeste rolle er kontinuerligt at
repraesentere den falles udfordring, som co-creation
initiativet tager udgangspunkt i. Herved fungerer an-
kerpersonen som et "anker” tilbage til initiativets be-
gyndelse og til det grundige Kkortleegnings- og
analysearbejde. Ankerpersonen sikrer sammenhang
mellem de enkelte faser i co-creation initiativet.

Co-creation initiativ

Et co-creation initiativ er betegnelse for forlebet for
den samskabende proces, fra den interne opstart i
politikredsen, til etablering af udviklingsplatforme og
udvikling og til afslutning. Processen straekker sig over

Den samlende platform

Den samlende platform anvendes som betegnelse for
den forsamling af akterer, som er del af co-creation
initiativets forskellige udviklingsplatforme, nar disse
har etableret sig pa etableringsworkshoppen.

Tovholder

Tovholderen fungerer som maodefacilitator og bro-
bygger til de avrige udviklingsplatforme. Tovholderen
sikrer kommunikationen til den samlede platform og
sorger for at indkalde platformens akterer til moder
mv. Tovholderrollen er neutral og central i co-creation
udviklingsplatformene, fordi tovholderrollen sikrer,
at det ikke er nedvendigt at tildele én akter mere ind-
flydelse end andre.

Udfordring

Den overordnede udfordring, eller den faelles, samlen-
de udfordring, bruges her generelt om den udfor-
dring eller det problemomrade, som man onsker
at adressere ved hjalp af co-creation initiativet. Den

Kort2
Kort 3

Fase 4:
Kort 1
Kort 2

Fase 5:

Kort 1
Kort 2
Kort 3

Fase 6:
Kort 1
Kort 2
Kort 3
Kort 4
Kort 5
Kort 6
Kort 7
Kort 8

Fase 7:
Kort 1
Kort 2
Kort 3

Co-creatiomnm analyse
Visualisering af initiativet

Aktorinvolvering
Fasebeskrivelse
Aktaroverblik
Aktermeder

Etablering
Fasebeskrivelse
Vaertspakke
Deltagerpakke
Etableringspakke

Samskabende udviklingsarbejde
Fasebeskrivelse

Rolle- og ansvarsfordeling

Forste mode pa udviklingsplatformen
Tovholdermeder

Forandringer pa udviklingsplatformene
Malsaetning

Ringe i vandet

Feelles statusmader

Nyhedsbreve

Afslutning
Fasebeskrivelse
Realitetstjek
Evaluering
Afslutning

udfytdte skabetoner Narder horer skabetoner titetred-
skab, vil det fremgad med en skitse pa redskabskortet.

Co-creation vaerktojskassens anvendelse

For | starter

— Dan jer et overblik i redskaberne ved at orientere jer
i vaerktojskassens generelle indhold.

— Se pa faseoversigten her i brugermanualen.

— Orientér jer i tidshorisonten i faseoversigten.

— Ga ind p& POLINTRA og orientér jer i skabelonerne.

— Maengden af redskabskort kan maske virke overveel-
dende, men husk at nar | arbejder med co-creation, er
det kun relevant at beskeeftige sig med én fase ad
gangen.

Undervejs

— Det kan i enkelte tilfelde veaere relevant at springe
frem og tilbage mellem to faser. | disse tilfeelde er
dette noteret pa redskabskortet under Hvordan.

— Hver gang, | skal i gang med en ny fase: Tag red-
skabskortene fra den aktuelle fase op af aesken.
Forhold jer grundigt til indholdet. Nar | arbejder i
den enkelte fase, vil det vaere nedvendigt at bruge
redskaberne meget aktivt. Kopiér eventuelt red-
skabskortene, sa alle i arbejdsgruppen har et sat.

— Husk at benytte skabelonerne p& POLINTRA, som
er tilknyttet mange af redskaberne. Det gor jeres
arbejde vaesentligt lettere og mere overskueligt.

Fase 5

Etablering
1 dag (3-4 ugers forberedelse)

Her etableres den overordnede platform og de
individuelle udviklingsplatforme. | etableringen
far | realiseret det store potentiale for initiativet,
som | har belyst via de foregaende faser.

Afslutning
2-4 uger

Denne fase indeholder ligeledes et Realitets-
tjek, som er en anvendelses- og procesorien-
teret evaluering. Realitetstjek benyttes lobende
i Fase 6 og 7.

Samskabende udviklingsarbejde

3-24 mdr.

Her begynder det samskabende arbejde pa
de enkelte udviklingsplatforme. Co-creation ini-
tiativet "skifter gear”. Nogle udviklingsplatforme
vil hurtigt veere i stand til at samskabe losnin-
ger, hvor andre udviklingsplatforme kan sam-
skabe om leengerevarende lesninger.

forskeltige faser. Det kafdes et co-creation mitiativ;
fordi det adskiller sig veesentligt fra tradi-
tionelle projektstrukturer med eksempelvis mal og mi-
lepzele, afslutningsdato, styregruppe mm.

Co-creation/samskabelse

Co-creation, eller samskabelse, er betegnelse for den
samarbejdsform, hvor paolitiet sammen med relevante
myndigheder, private virksomheder, borgere m-fl. fin-
der frem til lasninger pé feelles udfordringer, som er for
komplekse eller omfattende at lofte alene.

faettes samtende udfordring mkiuderer flere aktarers
perspektiver pd udfordringen, og ikke kun palitiets.

Udviklingsplatform

En udviklingsplatform er en gruppe akterer, som i
en kortere eller lzzngere periode samler sig om at ska-
be losninger til et defineret fokusomrade under den
overordnede udfordring:

Cocreation

Den feelles, samlende platform

ITTT




