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Vejledning | Indtroduktion

Cocreation

Den faelles, samlende platform

Hvad er

Co-creation er en samarbejdsform, hvor po-
litiet sammen med relevante myndigheder,
private virksomheder, borgere m.fl. laeser
feelles udfordringer, som er for komplekse
eller omfattende at lofte alene. | co-creation
praciseres den faelles, samlende udfordring
pa tveers af aktererne for at sikre, at alles inte-
resser varetages. Dette geor, at aktererne tager
ejerskab, sa lesningerne forankres lokalt.

Co-creation, eller samskabelse, bruges i flere
forskellige sektorer pa flere forskellige méader.
Det er en forretningsstrategi, som betegner
en helhedsorienteret tilgang til udviklingsar-
bejde. Her involveres og inkluderes brugerne
og aktererne i bred forstand. Brugerne eller
aktererne er ikke kun begraenset til den grup-
pe af mennesker, som keber og anvender et
bestemt produkt (forbrugere af produktet),
men til alle brugere eller akterer, som er

involveret i udviklingen, produktionen og
anvendelsen af produktet eller lesningen.
| co-creation ses markedet som en platform,
hvor aktererne maeder hinanden og udveksler
viden, ideer og ressourcer. | disse &r anvendes
co-creation i meget hej grad hos savel private
som offentlige akterer, bade i og uden for
Danmark.

Rigspolitiets Nationale Forebyggelsescenter
har i samarbejde med en raekke politikredse
udviklet co-creation metoden, sa den er til-
passet politiets sarlige vilkar.

Co-creation som en ny, fokuseret
samarbejdsform

Samarbejde med eksterne aktaerer er ikke nyt
for politiet. Vi samarbejder ofte med andre of-
fentlige akterer som eksempelvis kommuner
og skoler, og private akterer som boligselska-
ber, teleselskaber, indkebscentre og mange
andre typer virksomheder og organisationer.
Undertiden indgar vi mere formelle partner-
skabsaftaler med eksterne aktorer, ligesom
vi hver dag bidrager i uformelle samarbejder
med eksterne aktorer, som en naturlig del af
vores opgavelesning. Implementeringen af
co-creation som en del af politiets metodesaet
star pa skuldrene af denne tradition og skal
betragtes som en supplerende metode.

Med co-creation har vi en ny, fokuseret sam-
arbejdsform, som ruster os til, sammen med
relevante aktorer, at etablere udviklingssam-
arbejder, for med disse at samskabe helheds-
orienterede, baeredygtige og lokalt forankrede
lesninger pa seerligt komplekse udfordringer.
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Overordnet set er co-creation derfor end-
nu et element i vores indsats for at blive et
mere abent politi, som i stadig hejere grad
er i stand til at involvere og samarbejde med
civilsamfundet.

Hvordan arbejder vi med

co-creation i politiet?

Implementeringen af co-creation i dansk
politi sker i et teet samspil mellem metode-
udvikling og konkrete co-creation initiativer
i politikredsene. Det betyder, at vi lebende
udvikler nye co-creation redskaber, ligesom vi
skaber lzering og kompetenceudvikling for de
medarbejdere, der er involveret i co-creation
initiativerne. Co-creation redskaberne styrker
politiets evne til at indgd i samarbejder med
eksterne akterer, som har det feelles mal at
skabe bedre og mere vedvarende, lokalt for-
ankrede lesninger for borgerne og samfundet.
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Samskabelse med civilsamfundet

Co-creation
vaerktojskassen

Som del af implementeringen af co-creation
i politiet, er der nu faerdigudviklet en samlet
Co-creation veerktoejskasse (version 2.0).
Alle redskaber er udviklet ud fra konkrete
erfaringer fra co-creation initiativer i politikred-
sene. Undervejs i udviklingen af co-creation
vaerktejskassen har alle redskaberne gennem-
gaet brugertests, hvor en raekke fagpersoner
0g ledere i dansk politi har bidraget.

Veerktejskassen indeholder alle de nedven-
dige redskaber til at opstarte, etablere og
drive et co-creation initiativ. Vaerktejskassen
retter sig mod de arbejdsgrupper, der skal
arbejde med et konkret co-creation initiativ.
Veerktojskassens redskaber er opdelt i de syv
kronologisk folgende faser, som et co-creation
initiativ straekker sig over.

Fase 1

Opstart
3-4 uger

Her sikres, at co-creation metoden er relevant
for jeres udfordring. Der etableres en tvaerfaglig
arbejdsgruppe og co-creation aktiviteterne
planlagges.

Analysemodul
3-4 arbejdsdage

Analysemodulet fokuserer og indsnaevrer
initiativet, nar | synligger og systematiserer
datamaterialet. | identificerer de relevante
eksterne akterer for initiativet via en grundig
co-creation analyse.

Fase 5

Etablering
1dag (3-4 ugers forberedelse)

Her etableres den overordnede platform og de
individuelle udviklingsplatforme. | etableringen
far | realiseret det store potentiale for initiati-
vet, som | har belyst via de foregaende faser.

Afslutning
2-4 uger

Denne fase indeholder ligeledes et Realitets-
tjek, som er en anvendelses- og procesoriente-
ret evaluering. Realitetstjek benyttes lebende i
Fase 6 og 7.

Kortlaegning
2-6 uger

Kortlegningen er central for at fa dannet et
solidt, helhedsorienteret fundament for initiati-
vet. Den @bner op for det sterst mulige poten-
tiale i det videre udviklingsarbejde.

Aktorinvolvering
1-4 uger

Her skabes overblik over de udvalgte akterer,
hvorefter de involveres i initiativet via velfor-
beredte aktermeder.

Samskabende udviklingsarbejde
3-24 mdr.

Her begynder det samskabende arbejde pa
de enkelte udviklingsplatforme. Co-creation
initiativet "skifter gear”. Nogle udviklingsplat-
forme vil hurtigt veere i stand til at samskabe
lesninger, hvor andre udviklingsplatforme kan
samskabe om leengerevarende lesninger.
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Vardiskabelse

| konkrete initiativer

| de konkrete co-creation initiativer skabes
der veerdi pd flere mader. Co-creation an-
vendes pa seaerligt komplekse trygheds- og
kriminalitetsudfordringer, som er strategisk
hejt prioriterede. For vi inviterer akterer ind
som aktive deltagere i initiativerne, foreta-
ger vi en grundig kortleegning af den relevan-
te udfordring, som enskes adresseret ved
hjaelp af initiativet. Herefter analyserer vi de
mange indsamlede data for at na frem til en
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helhedsorienteret, nuanceret formulering af
udfordringen, hvor vi rummer mange forskelli-
ge aktorers perspektiver. Vi kalder dette den
feelles, samlende udfordring.

Med andre ord gor vi et stort forarbejde for
at kunne forberede initiativet til at invitere
eksterne aktorer ind. Det store forarbejde er
en fornuftig investering og en styrke for initi-
ativet, fordi vi herved sikrer, at vi udelukkende
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her er, at de aktorer, vi
identificerer som relevante at invi-
tere ind i initiativet, er forankrede
| udfordringens lokalmiljo

inviterer eksterne akterer ind, som vi har iden-
tificeret via et analytisk velfunderet grundlag.
Veerdien her er, at de akterer, vi identificerer
som relevante atinvitere ind i initiativet, er for-
ankrede i udfordringens lokalmiljo. Akterernes
eget virke eller forretning er som oftest tyde-
ligt pavirket af udfordringen og de er derfor
som udgangspunkt meget motiverede for at
deltage i at lese udfordringen. Forarbejdet
med at identificere og formulere udfordringen
nuanceret, helhedsorienteret og pa baggrund
af en grundig kortlaegning sikrer en storre
traefsikkerhed over for brugerne (dvs. borger-
ne m.fl.) af de lesninger, som vil blive udviklet
undervejs i initiativet.

Nar vi har inviteret aktererne ind i initiativet, fa-
ciliterer vien ramme for, at de selv etablerer sig
pa fokuserede udviklingsplatforme under den
feelles, samlende udfordring. En udviklingsplat-
form er en gruppe aktorer, som i en kortere
eller lzengere periode samler sig om at skabe
lesninger i forhold til et defineret fokusomrade
under den felles, samlende udfordring.

| et co-creation initiativ vil der typisk vaere mel-
lem tre og 15 udviklingsplatforme, afhaengigt
af den kankrete udfordring. Nar en akter ikke
laengere kan bidrage til initiativet og/eller ikke
laengere kan se en interesse i at deltage, kan
det veere relevant for den pagaeldende akter
at forlade initiativet. Det er ikke negativt, nar
en akter forlader initiativet, men en del af den
naturlige udvikling i et co-creation initiativs
levetid. Det er helt naturligt for co-creation
initiativer, at der laegges bredt ud med man-
ge akterer og udviklingsplatforme, og at der
skaerpes og skeeres til efterhdnden. Herved
sikres, at co-creation initiativer som udgangs-
punkt altid er dynamiske og i fremdrift og at
det arbejde, der geres pa udviklingsplatfor-
mene skrider fremad, sa malene nas. Det
er udviklingsplatformene selv, som foretager
de eventuelle justeringer pa baggrund af de
redskaber i co-creation vaerktejskassen, som
er relevante i denne henseende.
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Malsaetning
pa en ny made

| co-creation initiativer opstilles mal pa en
anderledes made end i traditionelle projekter
i politiet. Den gaengse praksis vedrerende
malsaetning i politiet som organisation er, at
vares mal normalt opstilles i et struktureret
malstyringssystem (balanced scorecard), hvor
der som oftest opereres med ét ars horisont
for malopfyldelse. Generelt opstilles kvantita-
tive mal for indsatser i politiet, hvor effekten
af indsatsen kan males inden udgangen af
det ar, hvor indsatsen er ivaerksat.

Co-creation initiativers levetid straekker sig
typisk over laengere tid end 12 maneder. Ofte
vil initiativet straekke sig over et par ar, fra
detivaerksaettes internt i politikredsen og det
grundige kortlaegnings- og analysearbejde er
foretaget, involveringen af eksterne aktorer er
sket, etableringen af udviklingsplatformene er
gennemfert og udviklingsarbejdet er tilende-
bragt og alle lesninger implementeret.

Derfor giver det heller ikke mening pa for-
hand at fastseette tidspunktet for, hvornar
et co-creation initiativ kan afsluttes. Det er
forst, nar initiativets udviklingsplatforme har
nédet deres mal, at man med rette kan sige, at
co-creation initiativet har naet sin afslutning.

Malseetningen for arbejdet med den over-
ordnede udfordring i co-creation initiativer vil
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derfor skulle ske processuelt i opstartsfasen,
og underliggende delmal vil skulle defineres,
for at initiativets malsaetning skal kunne rum-
mes i politiets gaengse malstyringssystem.

| opstartsfasen vil det sdledes vaere relevant
at opstille processuelle indikatorer pa mal,
som omhandler etableringen af initiativet,
den metodetilegnelse, der sker som folge af
opstarten samt de felgevirkninger som sker,
nar den intensive kortlaegning af udfordrin-
gen er foretaget. Disse indikatorer kan ty-
pisk males inden for initiativets forste levear.
Efterfolgende vil det veere relevant at opstille
mere fokuserede, effektbaserede mal for de
konkrete udviklingsplatforme pa co-creation
initiativets feelles, samlende platform. Disse
mal vil typisk kunne opstilles inden for initiati-
vets andet levedr. Generelt geelder det, at ma-
lene i co-creation initiativer som oftest er en
kombination af kvalitative og kvantitative mal.

Malseetningen for de fokuserede udviklings-
platforme i et initiativ vil endvidere kunne
justeres undervejs, som udviklingsarbejdet
skrider frem. Idet co-creation initiativer adres-
serer meget komplekse, samfundsmaessige
udfordringer, vil der undervejs kunne opsta
behov for at tilpasse malene for det konkrete
initiativ. Dette kan vaere nedvendigt i tilfaelde,
hvor eksempelvis den teknologiske udvikling

|

initiativer opstilles
pa en ander-

ledes made end

| traditionelle

projekter i politiet

andrer sig markant, som det gor sig gaelden-
de ved omradet vedrerende IT-kriminalitet. Pa
dette omrade undergar kriminalitetstyperne
generelt sa hastig en udvikling, at et co-creation
initiativ, der beskaeftiger sig med udvikling af
lesninger hertil, vil kunne vaere nedsaget til at
justere sine overordnede mal.

Som del af malsaetningsarbejdet, gaelder det |
co-creation initiativer som i traditionelle projekt-
typer, at der beskrives en baseline. Baselinen
tegner et billede af, hvordan situationen for
det relevante fokusomrade ser ud, nar udvik-
lingsarbejdet pabegyndes. Baselinen tilbyder
et sammenligningsgrundlag, som aktiveres
senere i initiativet, nar man evaluerer de los-
ninger, udviklingsplatformen har produceret.

Ringe i vandet

Co-creation initiativer medferer ofte bonus-
effekter, eller Ringe i vandet, som kan veere
uforudsigelige og svaere at opstille mal for
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pa forhand. Ringe i vandet ligger ud over de
mal, man ferst har sat sig, og som alligevel
undervejs viser sig at have stor veerdi.

Man lagger ofte ikke maerke til eventuelle
bonuseffekter, som skabes undervejs i et
co-creation initiativ, fordi ens fokus er rettet
mod de opstillede mal. Eftersom co-crea-
tion initiativer er udviklingsorienterede, og
fordi méalene opstilles anderledes end i tra-
ditionelle projekter, er det vigtigt at have blik
for, nar co-creation initiativet skaber ringe
i vandet. Det er derfor vaesentligt at doku-
mentere lebende, hver gang man registrerer,
at co-creation initiativet giver ringe i vandet.
Dette er ligesa vigtigt, som n&r man registre-
rer, at nogle af de pa forhand opstillede mal
bliver opnaet, da de opnaede ringe i vandet
ber indga i dokumentationen af de samlede
resultater, co-creation initiativet har skabt.
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Vejledning | Ressourcer

Hvad kraaver
CO-creation?

Et co-creation initiativ kraever en del ressour-
cer. Bade fordi kortlagnings- og analysearbej-
det kan tage meget tid, og fordi det kan vare
laengere, for vi kan se helt konkrete resultater
af initiativet, end vi er vant til i politiet. Derfor
kraever det tydelig ledelsesmaessig opbakning
at opstarte og drive et co-creation initiativ.
Udfordringen, som skal adresseres via initia-
tivet, skal veere strategisk vigtig nok, fer det
giver mening at sa:tte initiativet i gang. Det
anbefales derfor, at co-creation initiativet er
forankret i den lokale strategi.

Co-creation kraever, at man i politikredsen
kan afsatte de nedvendige ressourcer i den
nedvendige tid, som det kraever at etablere
og drive initiativet. Dette er vigtigt for at kunne
leve op til den feelles forpligtelse over for de
eksterne akterer om at vaere aktivt deltagen-
de pa udviklingsplatformene.

Co-creation kreever talmodighed. Generelt
geelder det, at co-creation initiativer krae-
ver megen talmodighed hos de involverede
aktorer; ledere sdvel som medarbejdere. |
opstarten kraever det tdlmodighed at skulle
rumme nye typer redskaber, som anvendes til
at foretage den helhedsorienterede kortlaeg-
ning. Det kraever en dben indstilling og inte-
resse for at arbejde pa tveers af fagligheder
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at veere del af en co-creation arbejdsgruppe.
Samtidig kraever co-creation, at deltagerne i
arbejdsgruppen kan rumme at inddrage de
eksterne akterer og at de har lyst til at veere
opsegende over for dem. Arbejdsgruppens
deltagere kommer til at samarbejde med eks-
terne akterer pa en ny og anderledes made,
end vi plejer i politiet.

Nar initiativet er etableret og udviklingsplat-
formene har pdbegyndt deres samskabende
arbejde, kraever det tdlmodighed at rumme,
at det kan vare noget tid, for man kan se og
male frugterne af den store arbejdsindsats,
der investeres. Til gengeeld er den vaerdi, som
co-creation potentielt kan skabe, sjaldent 1:1
i forholdet mellem den maengde arbejde, der
investeres og den veerdi, der skabes. Der vil
ofte vaere potentiale for en hej vaerdiskabelse,
som indfries ved hjeelp af et feelles ejerskab
blandt aktererne og en steerk, lokal forankring
- begge faktorer, som er centrale for at skabe
beeredygtige losninger, som ogsa holder pa
laengere sigt.

Organisering af co-creation initiativer
Co-creation initiativer udvikles, drives og orga-
niseres anderledes end andre typer projekter
i politiet. Organiseringen af co-creation initi-
ativer er central, da denne har stor indflydel-
se pa initiativets omfang og gennemforelse.
Organiseringen af co-creation initiativer har
stor effekt pa den veerdi, der skabes gennem
initiativerne. Co-creation initiativer organise-
res uden en styregruppe som overordnet
beslutningsorgan.

P& samme made opstilles heller ikke deci-
derede milepaele for udviklingsplatformenes
arbejde, idet der ikke opereres med et beslut-
ningsorgan, som kan sige go eller no go som i
traditionelle projekter. | stedet definerer
udviklingsplatformene selv tidshorisonter for
deres respektive malsaetninger.

Neglepersonen i co-creation initiativer er
Ankerpersonen. Ankerpersonen spiller en gen-
nemgaende rolle gennem hele initiativet fra
dets start til dets afslutning. Ankerpersonen
varetager en faciliterings- og brobyggerfunk-
tion i forhold til udviklingsplatformenes tov-
holdere. Det kan derfor veere en fordel, hvis
Ankerpersonen har projektledelses- eller facili-
teringskompetencer. Ankerpersonen skal i vis-
se perioder, og saerligt fra initiativets opstart
og frem til og med etableringen af udviklings-
platformene, allokeres fuld tid til initiativet.
Derfor anbefales det, at denne person ikke har
en lederfunktion. Idet ankerpersonen udfylder
en central rolle, vil et eventuelt lengerevaren-
de fravaer af Ankerpersonen i initiativets leve-
tid kunne medfere, at initiativets overordnede
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fremdrift bliver skrebelig. Ankerpersonen er
en del af Arbejdsgruppen.

Arbejdsgruppen skal vaere tvaerfagligt sam-
mensat. Arbejdsgruppen skal tilsammen re-
praesentere de relevante interne, faglige kom-
petencer, der er nodvendige for at forstd og
arbejde helhedsorienteret med udfordringen.
Det kan eksempelvis veere en eller flere politi-
faglige med forskellige fokusomrader, en ana-
lytiker og andre relevante specialistfunktioner.

Arbejdsgruppens tid allokeres til initiativets
forste 4-6 maneder, til og med etableringen
(Fase 1-Fase 5). Det anbefales, at der sa vidt
muligt prioriteres sammenhang i persona-
leallokeringen og at arbejdsgruppen helst
ikke udseettes for rotation, indtil initiativet er
etableret.
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Vejledning | Co-creation er anderledes

Hvordan adskiller co-creation

sig fra andre projekttyper?

Co-creation initiativer er udviklingssamarbej-
der, hvor der arbejdes med at samskabe los-
ninger til komplekse udfordringer. Som led i
den indledende fase (Fase 1), hvor man blandt
andet kvalificerer co-creation som den rette
metode at anvende til den konkrete udfor-
dring, opfordres man til at drefte indbyrdes,
hvorvidt man pé forhdnd kan fa eje pé en
oplagt, mulig lesning af den péagaeldende
udfordring. Hvis det er tilfaeldet, er co-creati-
on ikke relevant og man ma ga efter at lose
udfordringen ved hjzlp af den lesning, man
allerede ser.

P& samme méade er det heller ikke me-
ningsfuldt at operere med en facit-tilgang i
co-creation initiativer. Det er ikke veerdifuldt
for co-creation initiativer, hvis en akter har
en oplevelse af, at der er én vej og kun én vej
for udviklingsarbejdet. Med andre ord krazver
co-creation, at man gar til initiativet med en
anden tilgang end traditionelle projekttyper.

Co-creation kraever en rummelighed og et
dbent sind hos alle akterer og en overbevisning
om, at de lesninger, vi skaber sammen, bliver
staerkere pd grund af samskabelses-tilgangen.
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Co-creation Vejledningen retter sig mod ledere i politiet og
andre beslutningstagere, som har indflydelse pa et konkret
co-creation initiativ og som derfor har interesse i en kort
og preecis beskrivelse af co-creation metodens veerdi og
relevans.

Vejledningen bererer herunder de vaesentligste omrader, hvor
co-creation initiativer adskiller sig i forhold til traditionelle
projekttyper. Vejledningen giver endvidere en kortfattet, over-
ordnet indfering i metoden og et billede af, hvilke ressourcer
og kompetencer, der er nedvendige for at opstarte og drive
co-creation initiativer.
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